Vseobecné obchodni podminky:

1. UVODNIi USTANOVENI

Majitel PVE Dlouhé Strané: CEZ, a.s., Vodni elektrarny

Provozovatelem exkurze je obchodni spole¢nost: K3 SPORT, s.r.0., IC: 26830248, se sidlem/mistem
podnikani: I. P. Pavlova 738/116, 779 00, Olomouc - Nova Ulice, OR: Krajsky soud Ostrava oddil C,
vlozka 26932 ze dne 17.3.2004

Dodavatel je platcem DPH. Cislo G¢tu pro bezhotovostni platby: Komeréni banka: 43-
5092100297/0100 (na tento ucet neposilejte platby za exkurze),

(dale jen ,prodavajici/podnikatel”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé

v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb v cestovnim ruchu uzavirané mezi
prodavajicim (poskytovatelem sluzby) (dale jen prodavajici/podnikatel) a kupujicim prostfednictvim
internetovych stranek www.dlouhe-strane.cz.

Pokud je kupujicim konecny spotrebitel, ktery pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti, fidi se vztahy blize neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (Zakon ¢.89/2012 Sb.) a také zakonem o ochrané spotrebitele (Zakon ¢.
634/1992 Sb.) ve znéni pozdéjsich novel.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti uzaviené smlouvy o poskytovani sluzeb,
pficemz odeslanim objednavky kupujici s témito podminkami souhlasi.
Provozovna:

Areal Kouty
Kouty nad Desnou 30
788 11 Kouty nad Desnou

Info centrum sidli v prodejné Helia Sport pfimo v aredlu.
Mapa GPS: 50°6'0.374"N, 17°6'57.582"E

Provozni doba: PO — NE 8:00 - 16:00
Telefon: 583 283 282, 602 322 244, Email: info@k3-sport.cz

2. UZAVRENi SMLOUVY

Ceny nabizenych sluzeb jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty. Nabidka prodeje sluzeb a ceny
zUstdvaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na webovém rozhrani.

Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu
objednavani na nasich internetovych strankach a to ve formeé online rezervace. Kupujici ma moznost
pred vlastnim odeslanim objednévky/rezervace ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Po zadani vsech
vyzadovanych Udajl ve formulafi kupujici rezervaci/objednavku odesle-potvrdi. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni rezervace/objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském rozhrani Ci

v objednavce.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredki na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy (naklady
na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.
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Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pristupnd. Smlouvu Ize uzavtit v ceském jazyce. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan
Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu obcanského zakoniku. V pfipadé Ze by byl spotfebitel kracen na
svych pravech plynoucich z uzavirani smlouvy, ma pravo se obratit na vécné ptislusné organy dozoru
(Ceska obchodni inspekce, Zivnostensky trad, Urad pro ochranu osobnich udaj, Finanéni ufad
apod..). Pfipadné spory mezi prodavajicim a kupujicim resi soud.

3. NAKLADY NA DODANI A ZPUSOB PLATBY

Cenu za sluzby muze kupujici uhradit prodavajicimu zplisobem vymezenych na internetovych
strankach, v tomto ptipadé platbou pfedem na ucet poskytovatele.

Pokud nedojde k zaplaceni rezervace nejpozdéji do 3 pracovnich dn(, bude rezervace automaticky
zrusena.

Exkurzi je moZné zaplatit i na misté bez rezervace, pouze vsak v pfipadé zda jsou volna mista.
MozZnosti platby jsou kartou (umoznujici platbu pres internet) nebo bankovnim prevodem.

Online rezervace

Rezervaci je nutné provést online a to v dostate¢ném predstihu dle zpUlsobu platby (minimalné 3
pracovni dny predem).

Pokud nedojde k zaplaceni rezervace nejpozdéji do 3 pracovnich dn, bude rezervace automaticky
zrusena

Zakaznik obdrzi potvrzeni o zaplaceni exkurze na email, toto potvrzeni si musi vytisknout a dostavit se
s nim k nastupnimu mistu exkurze - zastdvka bus areal Kouty a to s 15 min predstihem

Pokud nemate moznost si doklad vytisknout, radi Vam ho v info centru vytiskneme.

Zruseni online rezervace a storno

Zruseni rezervace 14 dni pred terminem vraceno 100% ceny.

Pti zruSeni rezervace 13 aZ 4 den pred nastupem na exkurzi je storno poplatek 50% ceny.

V ptipadé kratsi doby je uctovan storno poplatek 100% ceny.

V ptipadé, ze se termin nenaplni minimalnim poc¢tem, budeme Vas vcas informovat a nabidneme Vam
termin jiny.

Pokud chcete vasi exkurzi zrusit, prosime o pisemnou elektronickou formu na email: info@k3-sport.cz

ODSTOUPENI OD SMLOUVY — obecné zakonné pouéeni

Nejedna-li se o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829
obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zbozi.
Odstoupeni od smlouvy musi byt prodavajicimu doruc¢eno do ¢trnacti (14) dnl od prevzeti zboZi.
Odstoupi-li spotiebitel od smlouvy, zasle nebo preda podnikateli bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do ¢trnacti dnl od odstoupeni od smlouvy, zboZi, které od ného obdrzel. Odstoupeni od smlouvy
kupujici zasle na adresu elektronické posty prodavajiciho anebo pisemné pfilozi k odeslanému zbozi a
zasle na adresu prodavajiciho. Zbozi neposilejte na dobirku, takto nebude pfijato.

V ptipadé odstoupeni od smlouvy vrati proddvajici spotrebiteli bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
¢trnacti dnd od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky véetné naklad( na dodani, které
od ného na zakladé smlouvy pfijal. Castka bude prodavajicim vracena bud formou pfipsani na ucet,
ktery spotrebitel uvede a za podminky Ze s touto formou vraceni souhlasi anebo bude ¢astka vracena
stejnym zplsobem jako pf¥i zaplaceni.

Naklady spojené s navracenim zbozi si ponese spottebitel sam
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Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 ob¢.zdkoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od smlouvy

a) o poskytovdni sluZeb, jestliZze byly splnény s jeho predchozim vyslovnym souhlasem pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred uzavienim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v
takovém pripadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy,

b) o doddvce zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zdvisi na vychylkdach financniho trhu nezavisle na vali
podnikatele a k némuZ muZe dojit béhem Ihuty pro odstoupeni od smlouvy,

¢) o doddni alkoholickych ndpoji, jeZ mohou byt doddny azZ po uplynuti triceti dni a jejichZ cena zavisi
na vychylkdch financniho trhu nezdvislych na viili podnikatele,

d) o doddvce zboZi, které bylo upraveno podle prdni spotiebitele nebo pro jeho osobu,

e) o doddvce zbozi, které podiéha rychlé zkdze, jakoZ i zboZi, které bylo po doddni nendvratné smiseno
s jingym zbozim,

f) o opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném spotrebitelem na jeho Zddost; to vsak neplati v
pfipadé ndsledného provedeni jinych neZ vyZddanych oprav ¢i dodani jinych neZ vyZddanych
ndhradnich dild,

g) o doddvce zboZi v uzavieném obalu, které spotrebitel z obalu vyrial a z hygienickych divodu jej neni
mozné vrdtit,

h) o doddvce zvukové nebo obrazové nahrdvky nebo pocitacového programu, pokud porusil jejich
plvodni obal,

i) o doddvce novin, periodik nebo ¢asopisd,

j) o ubytovani, dopravé, stravovdni nebo vyuZiti volného casu, pokud podnikatel tato pInéni poskytuje
v uréeném terminu,

k) uzavirané na zdkladé verejné drazby podle zdkona upravujiciho verejné drazby, nebo

1) o doddni digitdlniho obsahu, pokud nebyl doddn na hmotném nosici a byl doddn s predchozim
vyslovnym souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pred
uzavrenim smlouvy sdélil spotrebiteli, Ze v takovém pripadé nemd prdvo na odstoupeni od smlouvy.

4. ZARUCNI A REKLAMACNI PODMINKY
Postup pfi reklamaci

Zjisti-li kupujici pfi poskytovani sluzeb jakykoliv rozpor resp. vadu musi tyto skute¢nosti bez
zbytecného odkladu sdélit proddvajicimu.

Informujte nas napf. telefonicky e-mailem, ¢i pisemné na adrese uvedené v sekci ,, Informacni
centrum kontakt”. Zajistéte prokazani uzavieni smlouvy napr. fakturou ¢i prodejnim dokladem.

Reklamace bude vytizena nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti proddvajiciho, se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména obcanskym
zakonikem).

5. OCHRANA OSOBNiCH UDAJU

Informace o kupujicich shromazduje prodavajici v souladu s platnymi zakony Ceské republiky zejména
pak se zakonem o ochrané osobnich udajd ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. Veskeré udaje ziskané od
kupujicich uziva prodavajici vylucné pro vnitini potrebu a tyto dale neposkytuje tfetim osobam di



subjektdim s vyjimkou verejného dopravce zbozi, kterému jsou osobni tdaje kupujicich poskytovany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi kupujicimu.

Informace o kupujicich shromazduje prodavajici v souladu s platnymi zakony Ceské republiky zejména
pak se zakonem o ochrané osobnich tGdajd ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni. Veskeré Udaje ziskané od
kupuijicich uziva prodavajici vyluc¢né pro vnitfni potfebu a tyto ddle neposkytuje tfetim osobam ¢i
subjektdim s vyjimkou verejného dopravce zbozi, kterému jsou osobni tdaje kupujicich poskytovany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zboZi kupujicimu.

5.1 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tdaji: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, darfiové identifikacni Cislo, pohlavi, adresa elektronické posty, Cislo uctu, ¢islo
obcansého prikazu a telefonni Cislo (dale spole¢né vse jen jako ,,0sobni idaje”).

5.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajli prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav a
povinnosti z kupni smlouvy, provozovani vérnostniho programu pro kupujiciho a pro ucely vedeni
uZivatelského uctu. Nezvoli-li si kupujici jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udaj
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se
zpracovanim osobnich Udaju pro tyto ucely kupujici udéluje dobrovolné a muize jej kdykoliv bezplatné
odvolat pomoci emailu osobniudaje@k3-sport.cz. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni
smlouvy.

5.3. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pfi objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu, pfi prihlaseni k novinkach formou
newslettru nebo SMS) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat
proddvajiciho o zméné ve svych osobnich udajich.

5.4. Zpracovanim osobnich udajd kupujiciho miZe prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Gdaje proddvajicim bez predchoziho
souhlasu kupujiciho predavany tfetim osobam.

5.5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zpUsobem.

5.6. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a ze byl poucen o tom, Ze se jedna o
dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

5.7.V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nebo zpracovatel (¢l. 1.6) provadi zpracovani
jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Gcel jejich zpracovani,
mUZe:

5.7.1. pozadat proddvajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
5.7.2. pozadovat, aby proddvajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

5.8. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich Udajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat
pfiméfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

6. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANi COOKIES
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2.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
proddvajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

2.2. Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strdnce mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochdzelo k ukladani tzv.
cookies na poéita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv odvolat. Zadna z
cookie pouzitd na webovych strankach prodavajiciho nesbira informace majici povahu osobnich udajl
kupujiciho a neumoznuje tedy jakkoliv identifikovat konkrétni osobu. Kupujici ma kdykoliv moZnost
jednodusle a bezplatné zakdzat zpracovani cookies na webovych strankach prodavajiciho a to
prostfednictvim nastaveni webového prohlizece kupujiciho.



